1.57. melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
TAVFELUGYELETI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

l.
Altaldnos tudnivalék

1) A Hungaro-Force & Monitoring KFT és az Acélpajzs KFT - tovabbiakban: Szolgdltato - ligyelete a beérkezd jelzésekre az intézkedéseket a Szolgdltatdsi
Szerz6désnek - tovdbbiakban: Szerz6dés - a Megrendeld dltal megadott adatai, valamint az ASZF Il. fejezetében régzitett Intézkedési rend szerint teszi meg.

Kivonulassal bévitett el6fizetéses jogviszonyndl - sziikség esetén - a kivonuldsi teriileten a Szolgdltato sajdt, vagy megbizott jarére indul a helyszinre.

yarva

Tizjelz6 tavfeliigyeleti szolgdltatdsndl a teriiletileg illetékes tlizoltdsdgot értesiti a Szolgdltato ligyeletese, az intézkedési rendben leirtak szerint.

2) Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a tdvfeliigyeleti szolgdltatds csak akkor miikéd6képes, ha a tdvjelzést biztositd utvonalak is mikédéképesek. A
Szolgdltato e szerzédés keretében nem vdllal felel6sséget a tdvkézlési szolgdltatds hibdjabdl — ide értve a telefonvezeték szabotdldsdt (elvdgdsat) is —
torténd jelzéselmaraddsbol, valamint a Megrendeld dltal miikédtetett elektronikai jelz6rendszer meghibdsoddsabol adodo kdrokért.

Megrendelé tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd dltal biztositott kommunikdcids rendszer meghibdsoddsa esetén biztositania kell munkaidében (08 00 —
16 00 dra) a javitds lehet6ségét. Amennyiben ezen kételezettségének Megrendel6 nem tesz eleget, ugy az ebbdl ered6 kdrok viselése aldl Szolgdltato
mentesiil.

3) A rendszer kifogdstalan miik6dését MegrendelS jogosult havi egy riasztdssal tesztelni. A tesztelést — elGzetes bejelentés mellett — jelszoval végzik. A
jelszo sziikséges még téves riasztds lemonddsdhoz és események lekérdezéséhez.

4) Megrendelé vdllalja, hogy az dltala megadott és a Szerzédésben régzitett adatok valésak, tovdabbd, hogy az dltala megjelolt értesitendé
személyekkel a szolgdltatdst ismerteti, adatai valtozdsdrol a Szolgdltatot haladéktalanul, irdsban értesiti. Megrendelé tudomdsul veszi, hogy a
Szolgaltatéo nem felel az adatok pontatlansdgdabdl, a hibds adatszolgdltatdasbdl, az adatvdltozds bejelentésének elmulasztasabdl, a Szolgdltatdsi
Szerzodésben megjelolt személyek elérhetetlenségébdl, valamint az értesités utdni magatartdasukbol adodo kdarokért.

Az adatmoddositasi igényt a Szolgaltaté 2750 Nagykdrds, Szolnoki ut 13. (postazasi cim: 2751 Nagykéros Pf:49.) vagy a 06/53/550-134 szamu faxon kell
irasban bejelenteni.

5) A Szolgdltatd csak - a bizonyithatéan a szolgdltatdsdval ésszefiiggs, neki felrohato -, a Megrendelét ért dologi, személyi (testi) sériiléses és haldleseti
kdrokért tartozik felel6sséggel, a Szolgdltatd felel6sségbiztositdsa alapjdn kifizethetd kdrtéritési 6sszeg nagysdgdig, maximum 5 000 000,-Ft-ig, azaz Otmillié
forintig.
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Megrendeld kételes az Ot ért kdrt a kdresemény bekdvetkezésétdl szamitott 72 drdn beliil, irdsban a Szolgdltaté felé bejelenteni. A késedelmes
bejelentésbdl adodo hatranyokért a Szolgaltatot feleldsség nem terhel.
Szolgdltato kijelenti, hogy tevékenysége végzéséhez sziikséges felel6sségbiztositdssal rendelkezik, de egyben tdjékoztatja is arrdl Megrendelét, hogy az
tigyeleti szolgdlat nem helyettesiti a biztositdst, csak csékkentheti a kockdzatot és a kdresemény mértékét.

6) Szolgdltaté mentesiil a kdrtérités aldl vis maior esetén, illetve kiilbndsen az aldbbi esetekben:

- torvény alapjdn feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés;

- amennyiben a Megrendelé nem biztositotta a kivonuld jarér részére az objektumhoz tartozo teriilet dtjdrhatdsdgdt, igy az objektum sziikséges
biztonsdgi ellenérzését a kivonulé jarér nem tudja végrehajtani;

- amennyiben a Megrendel6 kdrigénye meghaladja a Szolgdltato felel6sségbiztositdsa alapjan kifizethetd kdrtéritési ésszeg nagysdgadt, maximum a
2 000 000,-Ft-ot, az a félotti 6sszegre;

- az elmaradt haszon és az egyéb lizemsziineti kdrok (termelés/szolgdltatds sziinetelésébdl szarmazo, gazdasdgi hdtrdnyként jelentkezd kdrok, pl.
kétbér, birsdg és egyéb biintetés, jutalom, tuldra, siirgbsségi feldr, termelés kiesés, dlldsidére kifizetett bér, tobbletkdltség vagy egyéb veszteség stb.);

- a Szolgdltatd dltal bejelentett lizemsziinet (a tdvfelligyeleti szolgdltatds sziineteltetése) alatt bekévetkezett karesemények esetén, amennyiben a
szolgdltato a Megrendel6t el6zetesen értesitette;

- a nukledris robbands, sugdrzds, radioaktiv szennyezés kévetkezményeként létrejévé kdrok;

- az eltulajdonitott vagy kdrosodott vagyontdrgyak eszmei értékét jelentd kdarok;

- a Megrendel6, a Megrendel6 engedélyével vagy egyébként jogszerlien a védendd objektumban tartézkoddk dltal és/vagy beleegyezésével okozott
karok, tovdbbd a sulyosan gondatlanul, jogellenesen okozott kdrok;

- a Megrendeld részére mdshonnan megtériilé karok;

- a Szolgadltato készpénz, valuta, hitelkdrtya, takarékbetétkonyv, takaréklevél, értékpapir, pénzhelyettesité eszkb6zok és értékcikkek, nemesfémek,
ékszerek, drdga és féldragakoévek, képzémiivészeti alkotdsok, antik tdrgyak, idegen tulajdonu vagyontdrgyak esetén nem vdllal kdrtéritési felel6sséget;

- eqgyik fél sem felel a szerzédés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkérén kiviilre, el6re nem lathatd
kériilmények meriilnek fel, amelyek megakaddlyozzdk a szerzddés teljesitését. llyen kériilmények lehetnek tébbek kézétt: haborus cselekmények, Idzadds,
robbantdsos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapds, drviz, természeti katasztrofa, honvédelmi térvény, rendérségi térvény alapjdn feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés, tovabbdad olyan esemény, amelyet az dltaldnos magyar polgari joggyakorlat ilyenként emlit, erre alapozva jogerds birdi déntés
sziiletett, illetve err6l a Magyar Kéztdrsasdg Legfelsébb Birdsdga eseti vagy elvi déntést hozott.

Vis maior: olyan elére nem ldthato, emberi eré dltal elharithatatlan tény, kériilmény, természeti csapds, mely a Szolgdltaton kiviilallé okokbdl kévetkezik
be. Vis maiornak tekintendd, ha a Szolgaltato tavfeliigyeletére a jelzések olyan témegben érkeznek, amelyet a Szerzédésben vallaltaknak megfeleléen, az EU
szabvdnyok elbirdsai alapjan rendelkezésre dllé személyi- és targyi kapacitds mellett sem tud feldolgozni.
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7) Megrendelé kételezettséget vdllal arra, amennyiben a riasztds esetérhelyszinre érkezd jarérék ruhdzatdban, testi épségében — a Szerzddésben
kételez6en megjeldlt — kutya (kutydk) kézvetve vagy kézvetleniil kdart okoznak, azt teljes egészében megtériti. MegrendelS kételezettséget vdllal arra,
amennyiben a hdzérzd kutya testi épségében a jarérék — énhibdjukon kiviil vagy végsziikség esetén — kart okoznak, ugy Megrendeld vagy vele szerz6désben,

11111

8) Megrendeld tudomdsul veszi:

- az iigyelet telefonbeszélgetései rogzitésre keriilnek és a Megrendelé a Szerzédés aldirdsdval és annak elvdlaszthatatlan részét képezd jelen ASZF
elfogaddsdval hozzdjdrul a régzitett beszélgetések 2 évig, de legkésébb a Szerz6dés megsziinéséig térténd taroldsdhoz;

- Megrendeld a Szerzddés aldirdsdval hozzdjdrul, hogy a Szolgdltatd a nevét és a lakcimét nyilvdntartdsba vegye;

- Megrendeld a Szerzddés aldirdsdval hozzdjdrul tovdbbd ahhoz, hogy a Szolgdltato a sajdat vagy partnerei (izleti ajdnlatardl irdsban tdjékoztassa;

- a Szolgdltatd, képviseldi, alkalmazottai a szolgdltatds sordn tudomdsukra jutott bizalmas informdcidokat megérzik, arrol a megrendeld irdsbeli
hozzdjdruldsa nélkiil illetéktelen személyeknek semminemdi informdcidt, adatot nem adhatnak ki. Védett objektum tulajdonosa/kezelGje hozzdjdrul ahhoz,
hogy kdr esetén a Szolgdltaté a kdreseménnyel dsszefliggésbe hozhatd, illetve annak kivizsgdldsdhoz sziikséges dsszes adatot a kdrtéritésben érintett
biztositotdrsasdg részére - annak kérésére - jogszeriien dtadja;

- a Szolgdltato jogosult bdarmely szerz6dési kdtelezettsége teljesitéséhez jogszabdlyban elGirt feltételeknek megfelelé alvdllalkozot igénybe venni,
melyektdl - sziikség esetén - beszerzi a tudomdsukra jutott adatokra vonatkozo titoktartdsi nyilatkozatot.

9) Szolgaltato a Szerzédésben vdllalt kbtelezettségeit az ott régzitett méertéki havi dijazdsért teljesiti.

A havi diffizetést vdlaszté Megrendel6k esetében Szolgdltaté a szamldit a tdrgyhot kévetdé hdnap 5. napjdig bocsdtja ki, melyet Megrendelé kételes a
kibocsatastol szamitott 15 banki napon beliil kiegyenliteni.

A negyedéves, féléves vagy éves szamldzast vdlaszto Megrendel6 tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgdltato a szamldit elére bocsdtja ki, és e
folyamatosnak mindsiilé szolgdltatdsok esetén a szamldk kibocsatdsi id6pontjanak a szamldzdsi iddszak kezdd napjatol szamitott 5. napot tekintik.

Megrendelé elfogadja, hogy negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisdg esetén szolgdltato elsé alkalommal tértnegyedévet-, félévet-, évet, azt
kévetéen pedig naptdri tdrgyiddszakot szamldz. A fizetési hatdridé a szamla kibocsdtdsdtol szamitott 15 banki nap.

Féléves diffizetési gyakorisdg vdlasztdsa esetén szolgdltatd 1 (egy) hdnap, éves dijfizetési gyakorisdg vdlasztdsa esetén 2 (kettd) honap tavfeliigyeleti dijat
kedvezményként elenged. Ez a kedvezmény az els6 szamldzdsi ciklusra, azaz tért idészakra nem vonatkozik, csak teljes naptdri félévre, illetve évre
alkalmazhatoé.

Amennyiben Megrendel6 részérél késedelmes befizetés torténik, Szolgdltaté a tavfeliigyeleti tevékenységet annak a honapnak az utolsé napjdig
folytatja, amelyben a fizetési kotelezettségét a Megrendeldnek teljesitenie kellett volna, majd a szolgdltatdst a hdtralék kifizetéséig sziinetelteti. A
sziineteltetés ideje alatt a szerz6dés nem sziinik meg, de Szolgdltato az intézkedések elmaraddsabdl adodoé karokért felelosséget nem vadllal.
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Szolgdltaté a nem fizetett hdnapot kéveté honap 10-éig Emlékeztetst bocsat ki, majd ennek eredménytelensége esetén fizetési felszdlitdst, amelyben
meghatdrozott fizetési hatdridd ismételt elmulasztdsa esetén Szolgaltato 30 napos felmonddsi idével a Szerzédést felmondja.
A felmonddsi id6 alatt is sziinetel a szolgdltatds. A felmonddsi hatdridé lejartat kévetd naptdl a Szerz6dés megsziinik, és a megrendelé az adatbdzisbol
torlésre keriil.

Késedelmes fizetés esetén Szolgdltato jogosult a mindenkori jegybanki alapkamat Gsszegének kétszeresével megegyezé mértékli késedelmi kamat
felszadmitdsdara.

10) Rddioaddval vagy GPRS/GSM jeladdval rendelkez6 megrendeldk esetén a szolgdltatds sziineteltetési dija megegyezik a mindenkori GPRS/GSM
kommunikdcids-, illetve a radio frekvenciahaszndlati dijaval.

11)Megrendelé tudomdsul veszi, hogy a rendszer hibdjabol, kezelési hibabol adodo téves riasztdskor, jarér kivonuldsa esetén a téves kivonulds
ellentételezéseként Szolgdltato esetenként a szerz6dés szerinti dijat szamlaz ki.
Téves riasztds minden olyan riasztds, melynél biincselekményre vagy szabadlysértésre utalo eset nem tortént.

A riasztorendszer probdja, valamint a karbantartdsa sordn, azok megkezdése elétt a Szolgdltato ligyeletét a jelszo haszndlatdval tdjékoztatni kell, hogy a
beérkezé jelzésekre ne intézkedjen. Ezen tevékenységek befejezésérdl szintén tdjékoztatdsi kitelezettség terheli a Megrendel6t. Amennyiben ezek
elmulasztdsa miatt a Szolgdltato intézkedik, és jarért kiild a helyszinre, a téves kivonulds ellentételezéseként a szerzédés szerinti dij keriil kiszémldzdsra.

Megrendel6 tudomdsul  veszi, hogy a tlizoltésdg téves kivonuldsa esetén, azaz, amikor valos tlizesemény nem tértént, a Tiizolto
Parancsnoksdg dltal felszamitott kéltségek a Megrendel6t terhelik. Téves riasztds lemonddsdhoz és az adatmodositdshoz a jelszé sziikséges.

12)Szolgdltato fenntartja magdnak azt a jogot, hogy a rendes és a rendkiviili (téves kivonuldsok) dijak 6sszegét — az éves infldcios mutato alapjdn, de
minimum 5 %-kal — évente egy alkalommal, rendszerint a tdrgyév janudr hdnapjéban mddositsa.

13)A Szolgaltato a dijhdtralékrol és a felmonddsrdl a MegrendelGt levélben értesiti. A fizetési felszolitds és a felmondds kéltségét - brutté 762,- Ft - a
Megrendeld felé, annak kiegyenlitése végett, kiszamldz.

A tényleges kézbesitésen tul kézbesitettnek tekintenddé az értesités akkor is, ha az a cimrél ,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,elkéltézott”, ,atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, valamint a szamlaval kikiildétt tajékoztatds. A Szolgdltato nem kételes a szamlaleveleket ajanlott, vagy tértivevényes
kiildeményként megkiildeni a megrendelék részére.

14)A szamldzdssal kapcsolatos reklamdciot a szamldn feltiintetett cimre, irdsban lehet benydujtani. A beadott reklamdcio kivizsgdldsi hatdrideje 30 nap,
melynek eredményérél a Megrendeld irdsos értesitést kap.
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Reklamadcio, illetve panasz esetén a Megrendeld (elbzetesen egyeztetett idépontban) egyiittmiikédik a Szolgdltatoval és biztositia a helyszini
vizsgdlatot.

15)A szolgdltatdsi szerz6dést barmelyik fél a mdsikhoz intézett irdsbeli nyilatkozatdval 30 napos hatdridével felmondhatja. Felmondds esetén a
szerzddés a 30 napos felmondadsi idé elteltével sziinik meg.

16)A Szolgdltatd az dltala tervezett lizemsziinetekrél a Megrendel6t el6zetesen értesiti. Az lizemsziinet idejére a szolgdltatds sziinetel, erre az idére a
Szolgdltatonak semmilyen kételezettsége nem dll fenn.

Az lizemsziinet ideje alatt bekévetkezett kdreseményekre a Szolgdltato nem vdllal felel6sséget, amennyiben Megrendel6t el6zetesen értesitette.

Amennyiben az lzemsziinet meghaladja a 3 (hdrom) napot, a Szolgdltato a szolgdltatds kévetkezS havi dijat idéardnyosan csékkenti a kiesett napok
alapulvételével.

17)Szerzdd6 felek a vitds kérdésekben megegyezésre térekszenek. Peres eljdrds esetén kikétik a Nagykdrési Jardsbirdsdg illetékességét.

1.
Ugyeleti intézkedési rend

1) Altaldnos tudnivaldk:

Az ligyelet a Szerzddésben felsorolt értesitendbk koéziil az elséként elérhetét, az aldbbiakban jelzéstipusonként részletezettek szerint hivjia telefonon. A
Szolgdltato a Megrendel6 vagy a megadott személyek elérhetetlensége esetén semmilyen felel6sséget nem vdllal. Az ligyelet - a tdmadds és kényszeritett
kikapcsolds kivételével - jelzésszlirést végez, azaz a jogosult személyektél, értesitendbktdl és az ligyeleten regisztrdlt jelzések logikdja, sorrendisége alapjdn
informdciot gyljt az intézkedés sziikségességének eldontéséhez. Amennyiben az ligyelet intézkedése indokolt, kivonuldsos szolgdltatds esetén inditja a
Szolgaltato kivonuld szolgdlatdt. A Szolgdltato a kivonuld szolgdlata kapacitdasdnak kialakitasdnal (jarmd, személyzet) ugy jar el, hogy az 6sszes kivonulds
tébb, mint 98 %-dban teljesiilién a szerzédésben vallalt kiérkezési idé.

2) A vagyonvédelmi szolgdltatds tipusai:

- Kapcsolt vonalas rendszerben nyujtott szolgdltatds:
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A védett objektumba telepitett érzékelbk (pl. ilivegtorés, mozgds, fiist) jeleit és a kezel6 informdcidit az objektum riasztokézpontja fogadja. A kézpont
tartalmaz egy kommunikdtor egységet, amely a kézcélu kapcsolt tdvkézlési hdlézatot haszndlva, azaz egy normdl telefonhivdst felépitve juttatja el
informdcidjat a vagyonvédelmi szolgdltato tdavfeliigyeleti k6zpontjdba az esemény, illetéleg a rendszeres tesztjelentések esetén. Az objektumban letelepitett
személy-, és vagyonvédelmi rendszer a kézpont dltal kiildétt kiilonféle riasztdsi jelzések és miiszaki tesztjelentések esetén a tdvbeszéls vonalon forgalmat
generdl, melynek kéltségei a tdvbeszéld szamldn jelennek meg. A hivdsvdrakoztatdst, jelszavas, illetve a teljes hivdskorldtozds tdvkézlési szolgaltatdsokat
nem lehet alkalmazni azon vonalak esetében, amelyeken a riasztokézpont lizemel.

- Kiemelt biztonsdqu rendszeren nyujtott szolgdltatds — radids dtjelzé rendszer:

A telepitett riasztorendszer mellett egy rddios dtjelz6 rendszer keriil kihelyezésre, amelynek segitségével megvaldsul a rdadids dtjelzés. A jelzések
tovdbbitdsa a tavfeliigyeleti kbézpontba kizdardlag radids dtjelzéssel térténik, melyekre a diszpécserek végrehajtjgk a megfelels intézkedést.

3) Intézkedéskételes riasztdsjelzések:

a) Behatolds (betérés) jelzés esetén:

Kivonuldsos szerz6désnél - a Szolgdltato ligyelete inditja a teriiletileg illetékes gépkocsizé-jdrért, azutdn, ha a jelzés beérkezését kévetéen 1 perc
elteltével nem érkezik a rendszerrél érvényes felhaszndldi kéddal torténd nyitdsjelzés, felhivia a Szerz6désben feltiintetett személyeket az ott régzitett
sorrendben.

Tdjékoztatja a Megrendel6t a jardr inditdsardl, valamint kér egy illetékes személyt a helyszinre.

A jarér, kiérkezését kévetben a Szerzédés értelmében jdar el. Amennyiben a Megrendelé akként nyilatkozott a Szerz6désben, hogy a védett objektum
teriiletén nincs harapds kutya, ugy — lehetdség szerint — a jarér kérbejdrja az objektumot, ellenérzi a nyildszdrdk dllapotdt, behatoldsi nyomokat keres.
Amennyiben a kériilmények nem teszik lehetévé a bejutdst, igyekszik a helyszint szemrevételezni (pl. becsénget a szomszédhoz, hogy az udvarrol
dttekinthesse a védett objektumot).

A jarér kételes a helyszinen taldlt személy(ek) jogosultsdgdrdl — jelszo kérésével, személyazonossdg ellenérzésével — meggydbz6dni. Ehhez sziikséges s
Megrendeld egylittmiikodési készsége is.

A Megrendelé, illetve megbizottja kiérkezéséig, de maximum 30 percig a helyszint biztositja azzal, hogy a Megrendelé kiilon kérésére, kiilén dijazds
ellenében 30 perc utdn is a helyszinen marad, az illetékes személy kiérkezéséig. Annak megérkezése utdn a belsé tereket egyiitt ellenérzik.

Amennyiben a vdrakozdsi idé alatt ujabb riasztds érkezik, a helyszint elhagyva tovabbindul. Errél az ligyelet a Megrendelét értesiti.

Kivételes esetekben, ha a Megrendeld jelzi, hogy nem tud senki a helyszinre menni, a jarér — miutan minden téle telheté modon meggydzédétt arrdl, hogy
nem toértént behatolds — visszatér a feldllitdsi helyére. Ekkor a diszpécser az intézkedési rovatban feljegyzi, hogy illetékes személy hignydban a jarér nem
tudott teljes kériien meggy6zddni a riasztds kivalto okadrdl.
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A Szolgdltato jdrérszolgdlatdnak tevékenysége akkor teljes értékl, ha az ligyelet dltal elért értesitendd vagy mds jogosult személy a helyszinre megy
és rendelkezik kulccsal, valamint a riasztoberendezés kodjdval is, iqgy biztositani tudja a védett objektum belsé dtvizsgdldsdt. A Szolgdltato nem vadllal
feleldsséget ezen feltételek hidnydbdl adodo kdrokért.

Valds riasztdskor, tettenérés esetén a jardr az elkévetdt a rendbrség kiérkezéséig visszatartja, és a helyszint biztositja.

Ha a jelzés nappali (06:00 — 22:00) idészakban térténik, és a rendszerrél 1 (egy) percen beliil érvényes kdddal térténd nyitdsjelzés érkezik, az ligyelet a
jarért visszarendeli, tovabbiakban nem intézkedik a megadott személyek értesitésérdl.

Ha a jelzés éjszaka (22:00 — 06:00) érkezik lakasbdl, vagy csaladi hdzbdl, kivonuldsi teriileten az ligyelet a rendszer gyors kikapcsoldsa esetén is azonnal
inditja a jarért és csak utdna telefondl a helyszinre. Amennyiben nincs probléma — jelszéval lemondhatd a kivonulds.

A Hatdsdg (rendérség, tiizoltdsdg stb.) esetleges kiszdlldsi kéltségét a Megrendeld kézvetleniil a Hatdsdg felé tartozik rendezni, azért a Szolgdltatot
felel6sség nem terheli. Az esetlegesen a Hatdsdgtdl beérkezett szamldkat a Szolgdltatdé a Megrendel6 felé tovabbszamldzza.

Telefonos értesitéses szolgdltatdsndl - az ligyelet megkezdi az értesitendbk felhivdsdt és a legelGszor elérhetd értesitendd személyt tdjékoztatja a
torténtekrol.
Téves riasztds esetén intézkedés lemonddsa csak érvényes felhaszndloi koddal térténd nyitdsjelzés beérkezésekor, pontos jelszo megaddsdval térténhet.

b) Tdmadds vagy kényszeritett kikapcsolds esetén:

Kivonuldsos szerz6désnél - az ligyelet azonnal inditja a gépkocsizo-jardrt, és értesiti a helyileg illetékes rend6rhatdsdgot. llyen jelzés esetén az lgyelet
még jelszoval torténd azonositds utdan sem fogad el semmiféle lemonddst, utasitdst.

A jelzést kiild6 személy veszélyeztetésének elkeriilése érdekében a diszpécser szolgdlat tamadds vagy kényszeritett kikapcsolds jelzés beérkezése esetén
nem hivja sem a helyszint, sem az értesitendéket.

A tuszejtés és pdnik elkeriilése érdekében a jaror eldszor diszkréten igyekszik meggy6z6dni a jelzés valddisagadrdl, igy tdvolabb dll meg a jarérautdval,
igyekszik ovatosan megkoézeliteni a helyszint. Ha éles a jelzés, a lehetdségeihez képest avatkozik be de azonnal megerdsiti a jelzést a rendbrség felé.

Telefonos értesitéses szolgdltatdsndl - az ligyelet a Szerz6désben feltiintetett személyeket hivja fel, az ott régzitett sorrendben, és kézli a tdmadds, illetve
a kényszeritett kikapcsolds tényét.

c) Szabotdzsjelzés esetén:




Kivonuldsos szerz6désnél ->

- ha a jelzés a rendszer kikapcsolt dllapotdban érkezik, az ligyelet telefondl a helyszinre, és megkéri a helyszinen tartézkodd, jogosultsdggal rendelkezé
személyt, hogy ellendrizze a jelzés okdt. Amennyiben a helyszin nem elérheté, vagy az ott tartdzkodo nem ismeri a jelszdt, az ligyelet betérésre intézkedik.
- ha a jelzés a rendszer bekapcsolt dllapotdban, vagy éjszakai idészakban (20:00- 06:00) érkezik, az ligyelet inditja a teriiletileg illetékes gépkocsizo-jarért.

Telefonos értesitéses szolgdltatdsndl = az ligyelet telefondl a helyszinre, majd ha ott nem ér el senkit, a Szerz6désben feltiintetett személyeket értesiti.

Tiizjelzés esetén:

Kivonuldsos szerz6désnél - az ligyelet telefondl a helyszinre, hogy meggyéz6djén a jelzés valddisagdardl. Amennyiben a helyszin nem elérhetd, azonnal
inditja a terdiiletileg illetékes gépkocsizo-jarért. Ha a jardr tiizet észlel, azonnal értesiti a tlizoltésdgot.

7 1r

Telefonos értesitéses szolgdltatdsndl - az lgyelet telefondl a helyszinre, hogy meggy6z6djon a jelzés valddisdgdrdl. Ezt kbvetben értesiti a Szerzédésben
feltiintetett személyeket, és azok kérésére értesitik a tlizoltdsdgot.

Mindkét esetben csak a Megrendeld kérésére értesitik a rendbrséget.

A Tiizoltosag kiszdllasi kéltségét a Megrendeld kézvetleniil a Tizoltosdg felé tartozik rendezni, és azért feleldsség a Szolgdltatot nem terheli. Az
esetlegesen a Tlizoltosdgtol beérkezett szamldkat a Szolgdltatd a Megrendeld felé tovdbb szamldzza.

Bdrmelyik riasztdsjelzés esetén, a kivonuldsrdl minden esetben jegyzékdnyv késziil. A helyszint — amennyiben ott aldirdsra jogosult személy tartdzkodik — a
jardr az intézkedeés befejezése utdn irdsban adja dt.

A kivonulds téritésmentes:

- ha valos esemény tortént;

- a Szolgadltaté dltal telepitett garancidlis rendszerek miiszaki meghibdsoddsa esetén.

4) Intézkedéskoteles technikai jelzések:

a) Hdldzati fesziiltség hibajelzése esetén:
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Kivonuldsos és értesitéses szerzGdés esetén egyardnt teendd intézkedések: mivel a rendszer az akkumuldtor dllapotdtdl fiiggéen 24-72 ordig lizemképes
kell, hogy legyen, ezért éjszaka az ligyelet nem intézkedik. A hiba tényét feljegyzi, majd reggel a nyitdsi iddszakban — amennyiben a hiba még fenndll —
telefonon értesiti a Megrendelét.

Egyéb iddszakban a jelzéskor, de legaldbb a beérkezésétdl szamitott 2 (kettd) ordn beliil értesiti a Megrendeldt.

Ha egy régiobdl révid idén beliil tomegesen érkeznek a hdldzati hiba jelzései, a teriileti dramszolgdltatotol tdjékoztatdst kér az ligyelet, az aramkimaradds
vdrhatd id6tartamdrdl. Ez esetben az érintett Megrendelbket az ligyelet nem értesiti. Haldzati fesziiltség visszatérése esetén a Megrendel6t az ligyelet nem
értesiti.

b) Tiiz- és zonahiba esetén:

A rendszer miikddbképessége korldtozott, ezért az ligyelet haladéktalanul figyelmezteti a Megrendelét, hogy gondoskodjon a mikddbképesség
helyredllitasarol, és ha indokolt, értesiti a szerel6t, aki a rendszert telepitette.

c¢) Miiszaki hiba bejelentése esetén:

A Szolgdltato lgyelete megadja a bejelentének a megfelel6 miszaki segitséget, ha sziikséges, a telepitd telefonszamadt.

d) Alacsony akkumuldtor fesziiltséq hibajelzése esetén:

Az akkumuldtor fesziiltség alacsony jelzése esetén az ligyelet azonnal értesiti az illetékes személyt (személyeket) — amennyiben a rendszer a Szolgdltato
karbantartdsi kérébe tartozik — értesiti az illetékes szerel6t. A jelzést kvetéen a riasztorendszer révid idén beliil mikédésképtelenné vdlhat, ezért fontos a
gyors intézkedés mind az ligyelet, mind a Megrendeld részérdl.

e) Nyitds-zdrdsi informdcidk:

- nyitds-zdrdsi intervallum figyelés megrendeléskor (kiegészitd szolgdltatds, kiilon dijazds ellenében), ha a Megrendeld dltal megrendelt idGintervallumban
nem tortént zdrds, vagy tiltott id6-intervallumban nyitottdk a rendszert, az iigyelet értesiti a Megrendelét.
- egyéb esetekben a nyitds-zdrds informdciok automatikusan nyugtdzdsra és archivdldsra keriilnek, az ligyelet nem intézkedik.

f)  Tesztjelentés elmaraddsa esetén:
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A tavfeliigyeletre kapcsolt rendszerek — az ligyelet és a Megrendel6 riasztorendszere kézti kapcsolat ellenérzése céljabol — (programozdstol
fliggbéen) naponta kiildenek egy vagy tobb tesztjelentést az ligyeletre. Az ligyelet a jelzés elmaraddsat figyeli és pénzintézeteknél 1 (egy) oran beliil, egyéb
elbfizetbknél 24 dran beliil értesiti a Szerzédésben szerepl6 elsé elérhetd értesitendét, valamint a kapcsolat ellenérzése céljabdl probajelzést kér.



